Ropalnia Soli Bochnia sp. s o.0.

32-700 Bochnia, ul. Campi 1S i @
Biuro Obstugi Turystyczne; M.L 4 [
tel.: 14 692 67 52, 14 692 67 54 s . z
c-mail: biuro(@ kopalnia-bochma pl

W szezegolnie uzasadnionych okolicznosciach, potwierdzonych stosownym oswiadczeniem, ktore powodujq
rezygnacj¢ z zamowionych swiadezen na skutek stanu zagrozenia epidemiologicznego lub stanu epidemii
warunki rezygnacji beda indywidualnie rozpatrywane.

OBOWIAZKI ORGANIZATORA:

1 Organizator ponosi odpowicdzialnos¢ za:

a) przygotowarnic zamoéwionego pobytu

b) realizacj¢ swiadezen skladajacych si¢ na zamowiony pobyt

¢) zawiadomienia zglaszajacego rezerwacj¢ o ewentualnych zmianach w programie.

2 Organizator ponosi odpowiedzialnosc za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania jedynie z przyczyn
lezacych po jego stronie.

3 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

a) wyrzadzone dziataniem lub zaniechaniem osob objetych rezerwacja

b) wyrzadzone lub spowodowane zaniechaniem osob trzecich me uczestniczacych w wykonaniu zobowigzania jezeli
tych dziatan lub tych zaniechan nie mozna byto przewidziec.

c) wynikle z sity wyzsze).

4. Organizator nie zwraca wydatkéw poniesionych przez uczestnikow w zwiazku z opoznieniem w realizacji
poszczegolnych punktow programu pobytu, jezeli opéznienic to powstalo z przyczyn mezaleznych od Organizatora.
OBOWIAZKI UCZESTNIKA:

| Zglaszajacy rezerwacje odpowiada za spelnienie Wymogow okre$lonych przepisami prawa, umozliwiajacych udzial
w zamowionym pobycie, jak réwniez posiadanie Potwicrdzenia rezerwacji” oraz dowodu wplaty, jesli nie placi za
pobyt gotowka

2.Organizator udzicla uczestnikom ogdlnych informacji o wymaganiach zdrowotnych i o $rodl
dotyczacych bezpiecznego pobytu pod ziemig dla  turystow biorgeych udzial W pobycie.
umieszezone sy w aktualnych materialach Organizatora oraz na stronic www kopalnia-bochnia
3.Uczesinik pobytu jest zobowinzany przestrzegac zasad. wskazowek, instrukeji i regula
podczas pobytu. Za nieprzestrzeganie powyzszych zasad | wskazowek wylijczny odpowiodzi;l 0
4 Uczestnik ma prawo zlozy¢ reklamacje w razie nienalezytego wykonania $wiadezen, w
Jakoriczenia pobytu, a Organizator ma obowigzek rozpatrzen reklamac)i w elagu 14 dni od

5 Uczestnik ponosi odpowiedzialnosé: alng za szk 5 b
sprawiije nadzor | opicke. Podstawy obc1g?
oraz faktura za naprawe wyrzadzonych szko b g i ot ;
6 Uczestnik moze zglosié zmiany dotyczace ilosci wyzywienia nie pozniej niz . 7. .
w potwierdzeniu rezerwacyi. W lnnym‘pnyp_ldkw. zostanie on obeigzony za niewykorzystane p
ZMIANA SWIADCZEN: - 3

| Dokonujge istotnych zmian postanoy
Organizator zobowigzany jest niezw
o tym zglaszajgeego rezerwacje.
jednak niz w ciggu 3 dni od dnia zaw
1) zzadza si¢ na proponowang Zmiang,
b) rezygnuje 7 udzialu w zamowionym
2 Brak informacji W wyzej 0Znaczo
QOrganizatora

3 (nformacje, o jakich mowa w
newaznoscl. 4

4 Zwrot oplat, o jakich mowa w pun
otrzymal wiadomos¢ o odstapieniu.
POSTANOWIENIA KONCO)
W szelkic zmiany warunkow ucz




