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SIEC EDUKACYJNA

Instrukcja uruchomienia aplikacji
diagnostycznej OSE-diag

Przeznaczona dla komputerow z systemem Windows w wersji 7, 8, 10

ose.gov.pl
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O projekcie Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjne;j

Ogodlnopolska Sie¢ Edukacyjna (zwana dalej ,,OSE”) jest projektem konstytuowanym na mocy
ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej (zwanej dalej
,Ustawg”).

Zgodnie z Ustawg OSE jest publiczng siecig telekomunikacyjna, dzieki ktérej szkoty otrzymuja
nieodptatny dostep do szybkiego internetu wraz z ustugami bezpieczenstwa sieciowego
i teleinformatycznego oraz ustugami utatwiajgcymi wykorzystanie technologii cyfrowych.

Operatorem OSE jest NASK — Panstwowy Instytut Badawczy (zwany dalej ,NASK”),
nadzorowany przez Ministra Cyfryzacji.

Wstep

Aplikacja OSE-diag zostata stworzona w celu utatwienia i przyspieszenia obstugi zgtoszen
przyjmowanych przez Centrum Kontaktu OSE. Uzytkownik sieci OSE, ktéry ma problemy
z dziataniem sieci i ustug, za pomocg aplikacji w prosty i przystepny sposéb moze wykonac
czynnosci pozwalajgce na zebranie informacji diagnostycznych ze swojej stacji robocze;.
Uzyskane w ten sposdb dane pozwolg na usprawnienie procesu obstugi zgtoszen i udzielenie
niezbednej pomocy.

Dzieki OSE-diag zbierane sg podstawowe informacje dotyczgce komputera, na ktéorym zostata
uruchomiona aplikacja, oraz parametry dziatania sieci OSE, takie jak:

» Nazwa zalogowanego uzytkownika

» Data systemowa komputera

» Stan instalacji certyfikatu SSL OSE

» Szybkos¢ dziatania sieci OSE

» Informacje zawierajgce wyniki préob otwarcia przyktadowych stron w internecie,
gtownie w kontekscie certyfikatu SSL strony www

» Informacje zawierajgce wyniki uruchamianych polecen sieciowych, m.in.: ping,

nslookup, ipconfig

Wszystkie zebrane za pomocg aplikacji OSE-diag informacje zapisywane sg w postaci
tekstowej w pliku wynikowym powstatym po zakonczeniu pracy aplikacji. Plik wynikowy nalezy
odestac¢ do Centrum Kontaktu OSE na adres ose@nask.pl, powotujac sie na numer zgtoszenia,
np.: OSESD-123456. Dane diagnostyczne wykorzystane sg wytgcznie w celu utatwienia
i przyspieszenia obstugi zgtoszenia i nie sg udostepniane podmiotom trzecim.
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Instrukcja uruchomienia aplikacji diagnostycznej OSE-diag

Aplikacja, wraz z niniejszg instrukcja, dostepna jest na stronie certyfikat.ose.gov.pl. W celu jej
pobrania otwdrz przegladarke stron www na urzadzeniu, na ktérym zamierzasz wykonac
diagnoze dziatania sieci OSE. Otworz powyzszg strone, wyszukaj sekcje zawierajgcg aplikacje
OSE-diag, a nastepnie kliknij Pobierz pliki. W przypadku gdy nie jest mozliwe pobranie plikdw
na komputer, na ktérym zamierzasz wykona¢ diagnoze, pobierz aplikacje na inne urzadzenie
podtaczone do sieci OSE i przenies jg na komputer, na ktérym wystepujg problemy sieciowe
(np. za pomoca pendrive’a).

Aby przeprowadzi¢ diagnoze dziatania sieci OSE za pomocg aplikacji OSE-diag, wykonaj
nastepujgce czynnosci:

1. Zapisz plik OSE-diag.zip na pulpicie komputera, na ktérym ma by¢ wykonana diagnoza.
2. Rozpakuj plik OSE-diag.zip.
3. Otwdrz nowo powstaty katalog OSE-diag.

“ Marzedzia ghowne Udaostepnianie Widok

“ w o » O5E-diag

Mazwa

i Instrukcja uruchomienia O5E-diag (windows).pdf

58 OSE-diag.exe

4. Uruchom plik OSE-diag.exe.

Wprowadz ponizej numer RSPO lub inny identyfikator Twojej szkoly.

OK | Cancel
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5. Po uruchomieniu programu otworzy sie okno, podaj w nim numer RSPO szkoty
(lub inny identyfikator). Potwierdz wpisane dane, klikajgc OK.
Wazne: Nazwa pliku wynikowego z dziatania programu zostanie zapisana pod podang
wczesniej nazwg, wraz z rozszerzeniem .txt.

7 SK | OSE INFO | Wprowadz RSPO

Wprowadz ponizej numer RSPO lub inny identyfikator Twojej szkoly.

RSPO12344

- oK |

W powyzszym przyktadzie plik zostanie zapisany pod nazwg RSPO12345.txt w katalogu,
w ktorym zostat uruchomiony program.

6. Podczas dziatania program wyswietla aktualnie wykonywane polecenia.

Prosze nie zamykac tego okna, zostanie ono zamkniete automatycznie po zakonczeniu dzialania aplikacji-

am przeprowadzanie speedtestu...
dzanie speedtestu zakonczone

ynam sprawdzanie URL...
ie URL zakonczone

wykonywanie komend w konsoli...
ie komend w konscli zakonczone
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7. Poprawnie zakonczone dziatanie programu potwierdzone zostanie wyswietleniem
ponizszego okna.

Prosze nie zamykac tego okna, zostanie ono zamkniete automatycznie po zakonczeniu dzialania aplikacji.

wadzanie
edtestu

am wykonywanie komend w konsoli...
nie komend w konsoli zakonczone

Wynik dzialania aplikagji zapisano do pliku RSPO12345.bxt

Plik znajduje sie w tym samym folderze, w ktorym zostala
uruchomiona aplikagja.

8. Z katalogu, z ktérego zostat uruchomiony program, nalezy skopiowaé plik wynikowy
i przesta¢ do Centrum Kontaktu OSE ose@nask.pl.

Marzedzia glowne Udostepnianie Widaok

L LA * Ten komputer » Pulpit » OSE-diag

S

Instrukcja uruchomienia OSE-diag (windows).pdf
05€ OSE-diag.exe

RSPO12345 ot
T +48221825555
ose(@ nask.pl Fundusze Unia Europejska
' Europejskie s
Polska Cyfrowa

A ul.Kolska 12
01-045 Warszawa

W ose.gov.pl N (
0GOLNOPOLSKA
NIP 5210417157

REGON 010464542

G OVPI
CYFRYZACIA
—



